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■  Jak wydajnie i efektywnie prowadzić sprzedaż w e-commerce?
■  Jakie nowe obowiązki nakładają na e-commerce aktualne przepisy prawa, w tym ustawa o świadczeniu usług drogą elektroniczną?
■  Jak prowadzić działania promocyjne zgodnie z aktualnymi przepisami?
■  Jaki prawa ma konsument w e-commerce?
■  Jak rozpatrywać reklamacje klientów?
■  Jak przetwarzać dane osobowe klientów zgodnie z przepisami?
■  Jakie są zasady ochrony własności intelektualnej w działalności e-commerce?

Jeżeli zastanawiają się Państwo nad odpowiedziami na te pytania, lub mają Państwo wyzwania w zakresie prowadzonej przez siebie 
działalności, zapraszamy do udziału w warsztatach E-commerce w nowym otoczeniu prawnym, które odbędą się 23 stycznia 2020  
w Warszawie.

Warsztaty stanowią kompendium wiedzy, jaką muszą posiadać osoby zarządzające działalnością e-commerce. W ich trakcie zdobędą 
Państwo najbardziej aktualną wiedzę, ale również uzyskają Państwo odpowiedzi na najbardziej nurtujące pytania. Swoją wiedzą podzielą 
się doświadczeni eksperci z kancelarii Bird&Bird, którzy gwarantują najwyższy poziom merytoryczny.

Dlaczego warto wziąć udział w warsztatach?
■   Zdobędą Państwo najbardziej aktualną wiedzę w zakresie funkcjonowania działalności e-commerce w nowym otoczeniu  

prawno-biznesowym
■  Wystąpią znakomici praktycy, którzy posiadają bogate doświadczenie w zakresie e-commerce
■  Wspólnie stworzymy unikatową platformę wymiany wiedzy, która pozwoli na wzrost efektywności Państwa działalności
■  Tworzymy znakomitą atmosferę podczas naszych wydarzeń, dzięki czemu nawiążą Państwo nowe relacje biznesowe

Do zobaczenia podczas warsztatów!

OPIEKUN MERYTORUCZNY: Rafał Szary, Menedżer Projektu, rafal.szary@infor.pl, tel. 22 212 12 29
DZIAŁ SPRZEDAŻY: 22 212 13 14, ideoria@infor.pl 
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9.00 REJESTRACJA UCZESTNIKÓW I POWITALNA KAWA
9.30 PRAWO W E-COMMERCE
Paweł Lipski - Partner w praktyce prawa własności intelektualnej kancelarii Bird & Bird

        ■  Wstęp i przedstawienie agendy na warsztaty
        ■   Ogólne wymogi prawne dla e-commerce (kodeks cywilny, ustawa o świadczeniu usług drogą 

elektroniczną, ustawa o prawach konsumenta)
        ■   Umowy z klientami (zasady i ograniczenia, klauzule abuzywne, obowiązki informacyjne, 

zaproszenie do składania ofert a oferta)
        ■  Działania promocyjne w e-commerce
        ■  Nowe regulacje prawne w zakresie e-commerce

10.30 PRZERWA NA KAWĘ
10.50 E-COMMERCE A PRAWA KONSUMENTA
Katarzyna Klimczak - Associate w praktyce prawa własności intelektualnej kancelarii Bird & Bird
Zuzanna Morawska-Zakroczymska, LL.M. - Junior Associate w zespole commercial kancelarii Bird & Bird

        ■  Działalność e-commerce a ustawa o prawach konsumenta
 – Zasady kontraktowania z konsumentami
 – Obowiązki przedsiębiorców
 – Prawa konsumentów
 – Prawo do odstąpienia
        ■  Reklamacje konsumenckie
 –  Rękojmia
      – Czego mogą żądać konsumenci
      – Jakie obowiązki mają sprzedawcy
      – Przykłady z praktyki
 – Gwarancja
      – Czego mogą żądać konsumenci
      – Jakie obowiązki mają sprzedawcy
      – Przykłady z praktyki
 – Polubowne rozwiązywanie sporów z konsumentami
      – Rola Miejskich Rzeczników Konsumenta
      – Arbitraż konsumencki

12.50 PRZERWA NA LUNCH
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12.50 PRZERWA NA LUNCH
13.40 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH W DZIAŁALNOŚCI E-COMMERCE
Katarzyna Klimczak - Associate w praktyce prawa własności intelektualnej kancelarii Bird & Bird
Zuzanna Morawska-Zakroczymska, LL.M. - Junior Associate w zespole commercial kancelarii Bird & Bird

        ■   Przetwarzanie danych w celu np. wykonania umowy, dostarczenia towaru (przewoźnicy)  
czy realizacji płatności

        ■   Konkursy, akcje promocyjne, newslettery
        ■   Obowiązki przedsiębiorcy (polityka prywatności/obowiązek informacyjny/umowy 

powierzenia)
        ■   Incydenty naruszenia ochrony danych – jak reagować?
        ■   Kary – przykłady z praktyki

14.40 PRAWO WŁASNOŚCI INTELEKTUALNEJ W DZIAŁALNOŚCI E-COMMERCE
Daria Gęsicka - Of Counsel w praktyce prawa własności intelektualnej kancelarii Bird & Bird

        ■   Ogólne zasady ochrony własności intelektualnej a działalność e-commerce
        ■   Zasady korzystania z twórczości osób trzecich we własnej działalności
              – Zasady cytowania (materiały promocyjne, informacje marketingowe, opis towaru)
              – Przywilej informacyjny
              – Satyra, karykatura
        ■  Licencje
              – Prawo właściwe – obce czy polskie?
              – Czas trwania
              – Zasięg terytorialny
              – Korzystanie z materiałów osób trzecich po wygaśnięciu licencji
              – Standardowe licencje stosowane przez biblioteki grafik / utworów muzycznych
              – Licencje Creative Commons

15.40 ZAKOŃCZENIE WARSZTATÓW I WRĘCZENIE CERTYFIKATÓW
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PAWEŁ LIPSKI 
- Partner w praktyce prawa własności intelektualnej kancelarii Bird & Bird

Paweł Lipski jest cenionym specjalistą w zakresie prawa nowych technologii, w szczególności  
w zakresie własności intelektualnej. Doradza klientom od 2006 roku. Zajmuje się również prawem 
Internetu, ochrony danych osobowych, prawem konsumenckim, sporami sądowymi, prawem reklamy 
oraz prawem kontraktowym. Doradza klientom w projektach związanych z cyfrową transformacją 
biznesu. Wspiera klientów w sporach sądowych, postępowaniach przed PUODO, UOKiK, UPRP oraz 
EUIPO, w negocjacjach, procesach due diligence oraz tworzeniu strategii zarzadzania własnością 
intelektualną. Pracuje dla wiodących platform internetowych, przedsiębiorców z sektora sprzedaży 
detalicznej oraz producentów zaawansowanych systemów IT. Ma szczególne doświadczenie w zakresie 
naruszeń prawa w Internecie, doradza m.in. w głośnych sprawach dotyczących naruszeń praw przez 
użytkowników serwisów hostingowych. Reprezentował firmy w wielu postępowaniach karnych  
i cywilnych dotyczących naruszenia praw własności intelektualnej. Doradzał kilkudziesięciu startupom 
internetowym w kwestiach zgodności ich modeli biznesowych z prawem. Jest członkiem International 
Trademark Association (INTA). Prestiżowe informatory prawnicze, takie jak Chambers and Partners oraz 
Legal 500 rekomendują go w zakresie własności intelektualnej.

DARIA GĘSICKA 
- Of Counsel w praktyce prawa własności intelektualnej kancelarii Bird & Bird

Daria posiada szerokie doświadczenie w zakresie prawa nowych technologii oraz własności 
intelektualnej, w tym umów przenoszących prawa, jak również umów licencyjnych oraz bezpośredniej 
i pośredniej odpowiedzialności za naruszenia praw własności intelektualnej. Wspiera klientów  
w opracowywaniu strategii ochrony własności intelektualnej i know-how. Jej doświadczenie obejmuje 
także weryfikację materiałów promocyjnych i reklamowych pod kątem ewentualnych naruszeń praw 
własności intelektualnej. Doradzała wiodącym producentom i importerom sprzętu elektronicznego  
w sprawach dotyczących opłat od czystych nośników. Posiada szczególne doświadczenie w transakcjach 
praw własności intelektualnej w sektorze farmaceutycznym. Wspiera klientów w procesach migracji 
danych oraz doradza w sprawach dotyczących przenoszalności danych. Posiada bogate doświadczenie 
w zakresie doradzania dostawcom usług świadczonych w chmurze, w tym w modelu SaaS oraz IaaS. 
Posiada także doświadczenie w zakresie umów w sprawach zamówień publicznych mających za 
przedmiot rozwiązania IT. Przed dołączeniem do Bird & Bird doświadczenie zawodowe zdobywała  
w renomowanych kancelariach prawnych. Jest autorką licznych publikacji z zakresu prawa własności 
intelektualnej, w tym prawa autorskiego, nowych technologii oraz telemedycyny, oraz prelegentką 
podczas szkoleń i warsztatów z tej tematyki. Jest autorką monografii pt. Wyłączenie odpowiedzialności 
cywilnej dostawców usług sieciowych za treści osób trzecich (Wolters Kluwer Polska, 2014)

KATARZYNA KLIMCZAK 
- Associate w praktyce prawa własności intelektualnej kancelarii Bird & Bird

Katarzyna specjalizuje się w prawie ochrony danych osobowych, prawie nowych technologii  
i e-commerce. Jej dotychczasowe doświadczenie obejmuje kompleksowe doradztwo prawne w zakresie 
prawa cywilnego i konsumenckiego dla polskich oraz zagranicznych spółek, w tym m.in. z branży 
telekomunikacyjnej, marketingowej i produkcyjnej. Ma na swoim koncie liczne projekty związane  
z doradztwem dla przedsiębiorstw w zakresie dostosowania ich działalności do regulacji ochrony danych 
osobowych. Reprezentowała klientów w postępowaniach sądowych m.in. w sprawach konsumenckich 
jak i o ochronę dóbr osobistych w zakresie prawa do prywatności. Przed dołączeniem do Bird & Bird 
doświadczenie zawodowe zdobywała w renomowanych międzynarodowych i polskich kancelariach 
prawnych.

ZUZANNA MORAWSKA-ZAKROCZYMSKA, 
LL.M. - Junior Associate w zespole commercial kancelarii Bird & Bird

Zuzanna specjalizuje się w prawie danych osobowych, nowych technologii oraz e-commerce. Doradza 
klientom od 2017 roku. Wspiera również przy implementacji Ogólnego rozporządzenia o ochronie 
danych osobowych (RODO) w ramach przeprowadzania audytów oraz doradztwa bieżącego. Posiada 
szerokie doświadczenie w obsłudze spółek z sektora telekomunikacyjnego, ubezpieczeniowego oraz 
produkcyjnego. Doświadczenie zawodowe zdobywała w renomowanych międzynarodowych kancelariach 
oraz w Ministerstwie Cyfryzacji.
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