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Outsourcing z roku na rok w Polsce staje sie coraz bardziej popularny.
Wiele firm korzysta w ten sposob z ustug profesjonalistow a powod
tego jest prozaiczny, ale znaczaco wptywajacy na funkcjonowanie
przedsiebiorstwa - oszczednos¢ czasu i pieniedzy, a takze
profesjonalne i bezbtedne wykonanie powierzonych zadan.

Obstuga kadrowo-ksiegowa dla wielu pracodawcow jest dziataniem
czasochtonnym, kosztownym i wymagajacym nieustannego monitorowania
zmian prawa. Tymczasem wywigzywanie sie z zobowigzan tej domeny

nie musi by¢ codziennym obowigzkiem pracodawcy. Rozwigzaniem
pozwalajacym na optymalizacje dziatan i kosztow firmy oraz skupienie sie
na gtownej dziatalnosci biznesowej jest skorzystanie z ustugi outsourcingu
kadrowo-ksiegowego.

W trakcie konferencji omoéwimy min.:
e (Czym kierowac sie przy wyborze dostawcy ustug outsourcingowych
e Jak kontrolowa¢ outsourcingowe procesy finansowo-ksiegowe

* Qustourcing ustug kadrowo-ptacowych sposobem na optymalizacje
procesow HR-owych w organizaciji

* Prawne aspekty monitoringu pracownikow

Serdecznie zapraszamy do udziatu!

Aneta Olczak

Kierownik Projektu
aneta.olczak®@infor.pl
22 530 44 17




Program

25 WRZESNIA

9.00 - 9.30 Rejestracja Gosci, kawa powitalna

9.30 = 10.15 Wprowadzenie = Wielkos¢ rynku
outsourcingowego w Polsce. Rodzaj swiadczonych ustug,
trendy rozwoju - Wiktor Doktoér, Prezes Zarzadu, Fundacja Pro
Progressio

10.15 - 11.00 Odpowiedzialno$é prawna outsourcingowych
firm ksiegowych - Piotr Mrowiec, Prawnik, Roed| Outsourcing sp. z 0.0.
1. Odpowiedzialnosé biura ksiegowego za zobowiazania
podatkowe klienta

2. Odpowiedzialnos¢ karna skarbowa biura rachunkowego
za btedy podatkowe w rozliczeniach klienta

3. Przedawnienie roszczen klienta wobec biura ksiegowego
z tytutu nienalezytego wykonania umowy o swiadczenie ustug
ksiegowych

4. Ograniczenie odpowiedzialnosci firm BPO wobec klientow =
dopuszczalnos$é i zakres ograniczenia

5. Przydatne postanowienia umowne w umowach o swiadczenie
ustug ksiegowych

6. Zakonczenie wspolipracy z klientem:

a. odpowiedzialnosé po zakonczeniu wspotpracy
b. powiazanie obowiazku wydania dokumentow ksiegowych
z obowiazkiem zaptaty wynagrodzenia za Swiadczone ustugi

11.00 - 12.00 Prawne aspekty oustourcingu ksiegowo-
kadrowego w Polsce. Przeglad najwazniejszych przepisow

i zmian prawnych dotyczacych outsourcingu - Liliane Prauseer,
Partner, Roedl Outsourcing Sp. z o.0.

12.00 - 12.30 Przerwa

12.30 - 13.30 Czym kierowa¢ sie przy wyborze dostawcy
ustug w outsourcingu ksiegowym? Czy ocena ponizszych
punktow powinna wptynaé na wybor? - Monika Nowecka,
Partner, Mazars

o zaplecze kadrowe

o zaplecze kompetencyjne,

. zaplecze techniczne,

. reputacja dostawcy,

. referencje branzowe,

° cena
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13.30 = 14.30 Outsourcing ustug kadrowo-ptacowych
sposobem na optymalizacje procesow HR-owych

w organizacji - Monika Smulewicz, Dyrektor Zarzadzajacy/Partner
Outsourcing, Grant Thornton Frackowiak

. Kompetencje zawodowe personelu outsourcingowego,
wystandaryzowane procedury i nadzor merytoryczny
odpowiedzia na wzmozona produkcje prawa w Polsce

. Bezpieczenstwo prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
w kontekscie trudnosci z pozyskaniem odpowiednio
wykwalifikowanego personelu

. Inwestycje w nowoczesne technologie, ktéore umozliwiaja
dostosowanie oferty i rozwiazan do specyfiki branzy, zmiennego
srodowiska biznesowego, wyzwan zwiazanych z wymogami
publiczno-prawnymi

. Bezpieczne przetwarzanie danych osobowych zgodne
z wymaganiami RODO poprzez nadzér i wysokie standardy
korporacyjne w zakresie ODO

14.30 - 15.15 Lunch

15.15 - 16.45 PANEL DYSKUSYJNY: Szukanie dostawcy ustug
kadrowo-ptacowych = czym sie kierowaé¢ przy wyborze
doskonatego partnera biznesowego

16.30 Zakonczenie | dnia warsztatow

206 WRZESNIA

9.00 - 9.30 Rejestracja Gosci. Poranna Kawa

9.30 - 10.30 KPIi SLA w praktyce, czyli jak kontrolowaé¢
outsourcingowe procesy finansowo-ksiegowe - Piotr Rutkowski,
Partner Zarzadzajacy SourceOne Advisory
. po co nam wskazniki efektywnosciowe?
J czym s3a miary efektywnosci/wydajnosci?
. rodzaje wskaznikow efektywnosciowych stosowanych
w biznesie i r6znice miedzy nimi
. podstawowe btedy przy wdrazaniu wskaznikow
. jak zbudowaé efektywny model SLA w kontrakcie
outsourcingowym?
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10.30 - 11.30 Kultura ciagtego doskonalenia i KPI
w ustugach outsourcingowych. Czy SLA powinno byé
constans? - Liliane Prauseer, Partner, Roedl Outsourcing Sp. z o0.0.

11.30 - 12.00 Przerwa

12.00 - 13.00 Prawne aspekty monitoringu pracownikow
- Mateusz Chudzik, Radca prawny i partner, Kancelaria Chudzik
i Wspolnicy Radcowie Prawni
1. Warunki wprowadzenia przez pracodawce monitoringu
wizyjnego pracownikow w swietle RODO

2. Warunki wprowadzenia przez pracodawce innych form
monitoringu pracownikéw (monitoring poczty elektronicznej,
monitoring GPS) w swietle RODO

3. Monitoring i jego wykorzystanie dla celow pracodawcy a prawo
do prywatnosci pracownika - wybrane problemy

13.00 = 14.00 Automatyzacja, robotyzacja w procesach
kadrowo-ksiegowych jako zagrozenie dla centrow. Czy
to moze by¢ nowa wartos¢ dla odbiorcow outsourcingu?
(oczekujemy na potwierdzenie eksperta)

14.00 - 14.30 Lunch

15.15 = 16.30 Panel Dyskusyjny: Outsourcing finansowo-
kadrowy realizowany przez Centrum Ustug Wspdinych vs
ustugi dostarczane przez profesjonalnych outsourc’erow” -
Moderator: Michat Bielawski, Wiceprezes Zarzadu ADAPTIVE Solutions
& Advisory Group

J plusy i minusy na dzis rozwiazan CUW i outsourcing

. modele hybrydowe w teorii i praktyce

. dla ktérych procesow lepszy CUW, a dla ktorych outsourcing

o czy automatyzacja i robotyka zmienia obraz widzenia
tego problemu

. trendy i oczekiwania na przysztosé dla branzy i rozwiazan
typu CUW

16.30 Zakonczenie




PRELEGENC

WIKTOR DOKTOR
Prezes Zarzadu

Ekspert branzy outsourcingu, BPO i Call Center.

Ma ponad 15 letnie doswiadczenie w projektach typu start-up
oraz w zarzadzaniu duzymi organizacjami. Jest wspottworcg
portalu internetowego OutsourcingPortal oraz dwumiesiecznika
Outsourcing&More - jedynego polsko-angielskiego
czasopisma branzy outsourcingowej.

Jako Prezes Grupy Pro Progressio nadzoruje prace Grupy
oraz Fundacji Pro Progressio, stoi takze na czele Klubu
Outsourcingu.

Dwukrotnie byt nominowany do tytutu Najlepszego Menedzera
Regionu Lodzkiego (2011, 2012), zostat ogtoszony jedng

z najbardziej wptywowych osobowosci branzy outsourcingowej
w Polsce (2010, 2011), a w czerwcu 2013 otrzymat
wyroznienie Zwigzku Sektora Nowoczesnych Ustug dla Biznesu
ABSL, jako osoba majaca najwiekszy wptyw na rozwoj branzy
outsourcingowej w Polsce. Od wrzesnia 2015 jest cztonkiem
Rady Gospodarczej wojewodztwa todzkiego, gdzie petni role
doradcy w zakresie BPO.



PRELEGENC

MATEUSZ CHUDZIK
Radca prawny i partner w Kancelarii
Chudzik i Wspolnicy Radcowie Prawni

Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu
tédzkiego, radca prawny wpisany na liste radcow prawnych
OIRP w todzi; partner w Kancelarii ,,Chudzik i Wspolnicy
Radcowie Prawni” sp.p. Jest rowniez cztonkiem Rady
Programowej i Fundacji Pro Progressio, dziatajgcej na rzecz
rozwoju branzy outsourcingowej w Polsce. Specijalizuje sie
w prawie spotek. Kieruje w Kancelarii zespotem zajmujacym
sie kompleksowa obstuga prawna przeksztatcen, fuzji

oraz restrukturyzaciji. Jest petnomocnikiem zagranicznych
spotek posiadajacych podmioty zalezne w Polsce. Doradza
rowniez klientom dziatajgcym w sektorze nieruchomosci
oraz branzy BPO.



PRELEGENC

LILIANE PREUSSER
Rodl & Partner, Partner

Liliane Preusser studiowata prawo i ekonomie na
Norymberskim Uniwersytecie Fryderyka Aleksandra

w Erlangen. Doswiadczenie zawodowe zdobywata

w jednej ze spotek wielkiej czworki w Diisseldorfie.

Z Rodl & Partner zwigzana od ponad 20 lat, od 2005 roku
jest Partnerem. Kieruje oddziatami w Krakowie i Gliwicach.
Jest odpowiedzialna za ustugi outsourcingu finansowo-
ksiegowego Rodl & Partner w Polsce, zarzadza kadrg ponad
150 wysoko wykwalifikowanych specjalistow. Posiada tytut
Lean Practitioner Lean Enterprise Institute. Wraz z Renatg
Kabas-Komorniczak, Partnerem kierujgcym biurami

w Warszawie i Gdansku oraz wspierajacym zarzadzanie
obszarem ustug BPO w Rdédl & Partner w Polsce, odpowiada
za wdrazanie w firmie programu Business Process Excellence
Measure. Program w oparciu o zasady Lean Management
obejmuje statg implementacje narzedzi oraz dziatan, ktére
udoskonalajg procesy, podnosza produktywnos¢, oszczedzajg
czas i usprawniajg codzienng prace. Ciagte udoskonalenia
majg pozytywne przetozenie na jakos¢ swiadczonych ustug.

Liliane Preusser specjalizuje sie w doradztwie

dla przedsiebiorstw z krajow niemieckojezycznych i realizacji
zlecen dotyczacych prowadzenia ksiegowosci finansowej

i ptacowej, w tym digitalizacji i doskonalenia procesow.
Doradza w jezyku polskim i niemieckim. Zostata uznana za
jedna ze 100 najbardziej wptywowych osdb w outsourcingu
w Polsce w plebiscycie czasopisma ,,Outsourcing Magazine”.
Poza dziatalnoscig na ptaszczyznie biznesowej aktywnie
uczestniczy w wydarzeniach kulturalnych, zwtaszcza
propagujacych kulture niemieckg w Polsce w ramach projektow
miast partnerskich Norymbergii i Krakowa.



PRELEGENC

MICHAL BIELAWSKI

Wiceprezes Zarzadu ADAPTIVE Solutions
& Advisory Group (CFO i Program
Manager) - wiodacej na rynku polskim
firmy doradczej w obszarach outsourcingu
ustug biznesowych, transformacji
przedsiebiorstw, tworzenia centrow

ustug wspolnych, zarzadzania projektami

I kontraktami outsourcingowymi.

Michat Bielawski jest specjalistg w obszarach transformaciji
biznesowej obszarow finansowo-ksiegowych, zarzadzania
zespotami w CUW oraz optymalizacji i kontroli dziatania
centrow ustug. W trakcie swojej kariery zawodowej

byt odpowiedzialny m.in. za finanse i funkcje wsparcia

centrow ustug w organizacjach Infosys BPO i Philips, projekty
optymalizacji dziatalnosci centrow ustug wspoélnych i wdrozenie
strategii LEAN dla procesow ustugowych. Koordynowat

w petni obszar finansow, sprawozdawczosci podatkowej,
budzetowania i raportowania, kontroli wewnetrznej, ochrony
danych osobowych oraz zarzadzania powierzchnig biurowg
CUW. Ma on tez doswiadczenie jako Manager Jakosci

CUW, doswiadczenie w zarzgdzaniu zespotami operacyjnymi

i projektami transferu proceséw do CUW oraz do dostawcow
zewnetrznych (outsourcing). Ponadto posiada bardzo

szeroka wiedze i ogromne doswiadczenie w kontrolingu na
poziomie fabryki/oddziatu, kraju, regionu i business unit'u.
Michat Bielawski zrealizowat tez szereg projektéw wdrozenia

i optymalizacji procesow rachunkowosci zarzadczej w spotkach
budowlanych i ustugowych.

Michat Bielawski prowadzit projekty transformacji proceséw
finansowo-ksiegowych m.in. dla Sanitec Group, Teva,

Poyry Polska, Philips Electronics oraz nadzorowat projekty
dokumentaciji i optymalizacji procesow dla m.in. Skanska
Poland oraz Polski Cukier SA. W latach 2013-2014 byt
cztonkiem Rady Ekonomicznej przy Marszatku Wojewddztwa
toédzkiego.



PRELEGENC

PIOTR RUTKOWSKI
Partner Zarzadzajacy
SourceOne Advisory

Od blisko 20 lat zwigzany z sektorem nowoczesnych
technologii oraz branza outsourcingu. W latach 2001-2006
pracowat dla firmg Hewlett-Packard, odpowiadajgc

za sprzedaz ustug outsourcingu na rynku polskim. W tym
okresie uczestniczyt w procesach sprzedazy oraz wdrazania
najwiekszych projektow outsourcingowych na polskim rynku.

W roku 2006 stworzyt i zarzgdza niezalezna firmg doradcza
SourceOne Advisory (sourceone.pl), specjalizujgca sie

w doradztwie w zakresie outsourcingu, strategii sourcingowych
oraz wsparcia procesow zakupowych. Prowadzit projekty
outsourcingowe o wartosci powyzej 300 min PLN.

W swej karierze doradzat m.in. dla T-Mobile, PZU, TVP,
Polkomtel, PKN Orlen, Energa, Raben, DHL, Suus Logistics,
PKP PLK, PKP Energetyka, HDI, ING Bank, KredoBank
(Ukraina), Meritum Bank, Kredyt Bank, Budimex, Pinebridge
Investments, AmRest, KOPEX, Mitsubishi Electric Europe,
JS Hamilton.

Aktywnie uczestniczy w polskim zyciu gospodarczym,
sympozjach i konferencjach. Jest autorem licznych publikacji

z dziedziny outsourcingu. Autor KPI-BLOG. Ekspert Fundacji
Pro Progressio. Staty wspotpracownik Outsourcing&More oraz
Outsourcing Portal.

Prowadzi wyktady z zakresu outsourcingu, strategii
sourcingowych i renegocjacji kontraktow w Szkole Gtéwnej
Handlowej oraz Akademii Leona Kozminskiego w Warszawie.


http://sourceone.pl/

PRELEGENC

PIOTR MROWIEC

Piotr Mrowiec ukonczyt Wydziat Prawa i Administracji

na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

oraz Wydziat Prawa na Uniwersytecie Europejskim Viadrina
we Frankfurcie nad Odrg, gdzie uzyskat tytut Master of
German & Polish Law. Radca prawny oraz mediator, wpisany
na liste mediatorow w Sadzie Rejonowym w Poznaniu.

Z Rodl & Partner zwigzany jest od roku 2008,

obecnie jest Associate Partnerem i kierownikiem dziatu
prawno-podatkowego gdanskiego biura Rédl & Partner.

Piotr Mrowiec specijalizuje sie w kompleksowym doradztwie
prawnym dla przedsiebiorcow zagranicznych, oraz doradztwie
polskim przedsiebiorcom inwestujgcym zagranicg. Dodatkowo
zajmuje sie problematyka realizacji projektow z obszaru
energetyki odnawialne;j.

Wsrod obszarow jego praktyki mozna wymienié: due dilligence
i przeglady prawne, biezace doradztwo prawne, doradztwo
transakcyjne i negocjacje, prawo konkurenciji, ochrone
srodowiska i energetyke odnawialng, nieruchomosci i proces
inwestycyjny, postepowanie sgdowe i arbitrazowe, dotacje.

Doradza klientom w jezyku polskim, niemieckim oraz
angielskim, jest autorem wielu publikacji, miedzy innymi
dotyczacych tematyki energetyki odnawialnej oraz
transgranicznego dochodzenia roszczen. Czesty prelegent

w Polsce i zagranica, prowadzi wyktady i regularnie organizuje
szkolenia.



PRELEGENC

MONIKA SMULEWICZ

Dyrektor Zarzadzajgca

outsourcingiem rachunkowosci,

kadr i ptac w Grant Thornton.
Odpowiada za ksztattowanie oferty,
procedur oraz standardow swiadczenia
ustug outsourcingowych. Podejmuje
kluczowe decyzje w zakresie rozwoju
biznesu oraz dziatan komunikacyjno-
marketingowych.

Zwigzana jest z firmg od 2007 roku. Menedzer,

z kilkunastoletnim doswiadczeniem zawodowym

na stanowiskach specjalistycznych i menedzerskich.
Na biezaco czuwa nad realizacja kilkuset kontraktow
outsourcingowych, efektywnie kontrolujac i zarzadzajac
praca kilkudziesieciu zespotow projektowych.

Monika Smulewicz jest ekspertem w dziedzinie kadrowo-
ptacowej, z bogatym doswiadczeniem szkoleniowym,
doradczym i zamitowaniem trenerskim. Wyktadowca
liczacych sie uczelni wyzszych. Ceniona prelegentka
konferencji i kongresow. Autorka specjalistycznych publikacii,
aktywnie wspotpracujaca z branzowymi mediami. Jej misja
zawodowg jest ,,dzielenie sie wiedzg specijalistyczng

w celu podniesienia jakosci ustug swiadczonych przez
przedsiebiorstwa na rzecz pracownikéw.”



PRELEGENC

MONIKA NOWECKA

Wiceprezes Zarzadu Mazars Polska
Partner Zarzadzajgcy Dziatem Ustug
Ksiegowych i Kadrowo-Ptacowych

Zwiazana z Mazars od 1995 roku. Biegty rewident,
absolwentka kierunku Finanse i Bankowos¢ oraz studiow MBA
Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie. Posiada wieloletnie
doswiadczenie w obstudze ksiegowej podmiotow o roznej
osobowosci prawnej i roznorodnym profilu dziatalnosci, w tym
podmiotow notowanych na gietdzie.

Monika Nowecka posiada szeroka wiedze i praktyke w zakresie
polskich i zagranicznych standardow rachunkowosci (MSSF).
Jest prelegentem szkolen oraz autorkg licznych publikaciji

z zakresu rachunkowosci.

Ekspert w branzy outsourcingowej oraz autorka wielu publikacji
Z nig zwigzanych.



