Regulamin sklepu internetowego
(www.sklep.infor.pl)

Regulamin sklepu internetowego (www.sklep.infor.pl) obowigzujacy od dnia
25.12.2014 r.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25 grudnia 2014 roku i stosuje sie go do umow
zawartych poczgwszy od tego dnia.

§ 1. Dane Sklepu

1. Wiascicielem i podmiotem prowadzgcym sklep internetowy, dziatajgcy pod
adresem www.sklep.infor.pl jest INFOR PL Spotka Akcyjna, z siedzibg w Warszawie
przy ul. Okopowej 58/72, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000225279, REGON: 011617580,
NIP: 118-00-93-066, kapitat zaktadowy 4 700 000 zt, w cato$ci optacony (dalej takze:
Sklep).

2. W sprawach zwigzanych z zamdéwieniem, w tym w przypadku problemow z
logowaniem lub rejestracjg, kupujgcy moze sie kontaktowac¢ z Dziatem Opiekunow
Klienta INFOR PL S.A. ul. Okopowa 58/72, 01-042 Warszawa, czynnym w dni
robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8. do 16. pod numerami telefonu
801 626 666, 22 761 30 99 lub pod adresem e-mail: bok@infor.pl.

§ 2. Wymagania techniczne
1. Do korzystania ze Sklepu niezbedny jest:

a) komputer z dostepem do sieci Internet i przeglgdarkg internetowg typu Internet
Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari;

b) aktywne konto poczty elektronicznej (email).

2. Do Kkorzystania z ebookdéw potrzebne jest odpowiednie oprogramowanie
zainstalowane na komputerach stacjonarnych, laptopach, netbookach oraz innych
urzgdzeniach mobilnych, w tym czytnikach elektronicznych takich jak: Amazon
Kindle, Onyx, e-Cooler, Sony Reader 505, 700 i in. Pliki z trescig ksigzki mogg miec
postaé plikéw PDF, EPUB lub MOBI.


http://www.sklep.infor.pl/

3. Aby méc korzystaé z czasopisma w wersiji elektronicznej lub dostepu do serwisu
internetowego niezbedne jest potgczenie internetowe.

§ 3. Rejestracja

1. Klient moze wypetni¢ formularz rejestracji konta w Sklepie. Umowa o prowadzenie
konta w Sklepie zostaje zawarta z chwilg otrzymania potwierdzenia jej zawarcia,
wystanego przez Sklep pod podanym adresem email. Zatozenie i prowadzenie konta
jest nieodpfatne.

3. Posiadanie konta w Sklepie pozwala na dokonywanie zakupow bez
kazdorazowego podawania swoich danych osobowych. Kazdorazowe logowanie
odbywa sie przy uzyciu danych podanych w formularzu rejestracyjnym.

4. Klientowi nie wolno dostarczac tresci o charakterze bezprawnym.

5. Klient moze wypowiedzie¢c umowe o prowadzenie konta w kazdym czasie bez
podania przyczyn. W celu usuniecia konta Klienta ze Sklepu Internetowego
sklep.infor.pl nalezy wysta¢ email z prosbg o usuniecie konta pod adresem e-mail:
bok@infor.pl. Nie uchybia to mozliwosci odstgpienia lub reklamacji na zasadach
okreslonych w niniejszym regulaminie.

§ 4. Zawarcie umowy

1. W celu ztozenia zamdwienia konieczne jest wypetnienie formularza
rejestracyjnego lub formularza zakupu jednorazowego, wigcznie z wcisnieciem
przycisku oznaczonego ,ZAMAWIAM (ZAMOWIENIE Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY)
(oferta).

2. Do zawarcia umowy dochodzi w chwili otrzymania przez kupujgcego emaila z
potwierdzeniem zawarcia umowy (przyjecie oferty).

3. W wyjgtkowych przypadkach, zwigzanych w szczegdlnosci z brakiem dostepnosci

towaru w Sklepie, Sklep moze nie przyjga¢ oferty, o czym klient zostanie
poinformowany drogg elektroniczng w terminie siedmiu dni roboczych.

§ 5. Termin i sposob ptatnosci

1. Klient powinien dokona¢ zaptaty w terminie 14 dni od zawarcia umowy.



2. Zaptata moze by¢ dokonana przez kupujgcego w nastepujacy sposéb:

a) przelewem na konto bankowe INFOR PL S.A. ul. Okopowa 58/72,
01-042 Warszawa,BRE S.A. o/W-wa 71 1140 1010 0000 3608 2400 1020,
innym niz wymieniony w lit. b. (dalej: przelew zwykty).
W tytule przelewu prosimy o podanie nazwy zamowionej publikacji. W
przypadku prenumeraty prosimy dodatkowo o podanie jej okresu.
b) kartg ptatniczg lub przelewem internetowym (dalej: przelew elektroniczny);
Forma pfatnosci mozliwa w przypadku zakupu za posrednictwem sklepu
internetowego www.sklep.infor.pl. Ptatnosci obstuguje firma ECARD.
c) w momencie odbioru towaru (za pobraniem). Ta forma ptatnosci dotyczy
zamowien na ksigzki, publikacje jednorazowe, pojedyncze wydania

czasopism. W tym przypadku dokonujg Panstwo ptatnosci przy odbiorze
przesytki listonoszowi lub kurierowi doreczajgcemu przesytke.

§ 6. Dostawa
1. W przypadku zamdwienia prenumeraty:

a) wysyltka zostanie uruchomiona po zawarciu umowy, zgodnie z cyklem
wydawniczym i okresem na jaki ztozono zamowienie;

b) prenumerata zostanie dostarczona za posrednictwem Poczty Polskiej oraz DPD
Polska

c) kupujgcy nie ponosi kosztu dostawy.

2. W przypadku zamowienia publikacji ksigzkowych, wydawnictw jednorazowych,
treSci cyfrowych utrwalonych na trwatym nosniku Ilub pojedynczych wydan
czasopism:

a) wysytka zostanie uruchomiona

(i) po ztozeniu zamodwienia — jezeli ich wydawcg jest INFOR,

(i) po zarejestrowaniu ptatnosci — w pozostatych przypadkach;

b) koszt i termin dostawy, zalezne od wybranego przez kupujgcego sposobu dostawy
i sposobu ptatnosci, przedstawia ponizsza tabela:



0b dostawy (przewoznik) [sposob ptatnosci koszt dostawy*

przelew zwykty lub elektroniczny 7,90 zt

ta Polska
przy odbiorze 12,90 zt 2/'6 dni robocze
przelew zwykty lub elektroniczny 12,00 zt

sytka kurierska (DPD) przy odbiorze

17.00 21 1 dzien roboczy

* W przypadku zamoéwien o wartosci powyzej 99 zt, kupujgcy nie ponosi kosztu
dostawy. Petny cennik dostepny na stronie Poczty Polskiej

3. W przypadku zamowienia ustugi dostepu do serwiséw internetowych kupujgcy
otrzymuje kod dostepu drogg elektroniczng, od razu.

4. W przypadku zamowienia tresci cyfrowej nie utrwalonej na trwatym nosniku (a
wiec e-bookdéw, mozliwosci zatadowania programow komputerowych itd.),
zamowione produkty sg dostepne od razu. W celu skorzystania z zamodwionej
publikacji nalezy zalogowac¢ sie do sklepu, przejs¢ do obszaru ,Twoje Konto”, wybraé
zamowiony tytut i klikng¢ w przycisk wejdz lub pobierz.

5. Miejscem spetnienia swiadczenia w przypadkach, o ktorych mowa w ust. 11 2, jest

wskazane przez klienta miejsce dostawy. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 i 4,
jest nim siedziba Sklepu.

§ 7. Odstgpienie od umowy
1. Przepisy niniejszego paragrafu stosuje sie wytgczenie do umow, w ktérych
klientem jest osoba fizyczna zawierajgca umowe niezwigzang bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (konsument).

2. Klient moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny.

3. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

szacowany/maksymalny czas dos
- od momentu uruchomienia wysyik


https://sklep.infor.pl/moje_konto.html

a) dla umowy, w wykonaniu ktérej przedsiebiorca wydaje rzecz, bedgc zobowigzany
do przeniesienia jej wtasnosci (np. dla umowy sprzedazy pojedynczej publikacji) - od
objecia rzeczy w posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe
trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktora:

(i) obejmuje wiele rzeczy, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach -
czesci rzeczy,

(ii) polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony (np. dla uméw o
prenumerate) - od objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy;

b) dla pozostatych umoéw (np. dla uméw sprzedazy dostepu do serwisow
internetowych lub zamdéwienia publikacji typu e-book) - od dnia zawarcia umowy.

4. Konsument moze odstgpic od umowy, przesytajgc Sklepowi jednoznaczne
oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy. Moze przy tym skorzysta¢ z wzoru
oswiadczenia, stanowigcego zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu. O$wiadczenie
nalezy wysta¢ pod adresem INFOR PL S.A. Biuro Opiekunéw Klienta, ul. Okopowa
58/72, 01-042 Warszawa, lub pod adresem elektronicznym bok@infor.pl. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

5. Sklep niezwtocznie, nie podzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego pfatnosci, w tym uiszczong cene; zwrotowi ulega takze koszt
doreczenia rzeczy do klienta, ale tylko do wysokosci najtanszego zwyktego sposobu
dostarczenia oferowanego w sklepie. Bezposrednie koszty zwrotu rzeczy ponosi
klient. Sklep moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od klienta do
chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej. Sklep dokonuje
zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt
konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

6. Wraz z towarem klient proszony jest o odestanie dokumentu pfatniczego (faktura
VAT, faktura pro forma).

7. W przypadku odstgpienia od umowy uwaza sie jg za niezawartg. Dlatego wraz z
odsytanym towarem klient winien zwréci¢ wszelkie produkty/$wiadczenia, ktére
otrzymat gratisowo, a/lub ktérych warunkiem otrzymania Ilub otrzymania w
preferencyjnej cenie byt zakup zwracanego sprzetu.

8. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem
korzystania z niej w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.



9. Zamawiajgc ustuge (np. dostep do serwisu), klient moze zazgdac rozpoczecia jej
wykonywania przed uptywem terminu do wykonania prawa do odstgpienia. W takim
przypadku, po odstgpieniu od umowy, ma on obowigzek zaptaty za Swiadczenie
spetnione do tej chwili. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu
spetnionego sSwiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub
wynagrodzenia. Jednakze, jezeli sklep wykonat w petni ustuge, prawo odstgpienia
nie przystuguje.

10. Zamawiajgc dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, (np. ebooki, programy komputerowe do Sciggniecia, streaming), klient
moze zazgdac rozpoczecia ich dostarczania przed uptywem terminu do wykonania
prawa do odstgpienia. Jednakze, spowoduje to utrate prawa odstgpienia.

11. Prawo odstgpienia nie przystuguje konsumentowi takze w odniesieniu do
pozostatych umow wskazanych w art. 38 ustawy o prawach konsumenta, w tym do
umow:

a) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

b) o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate;

§ 8. Reklamacja
1. Sklep ma obowigzek dostarczy¢ towar bez wad.

2. Niezaleznie od prawa do odstgpienia o ktérym mowa w § 4, Sklep jest
odpowiedzialny wzgledem kupujgcego, jezeli rzecz sprzedana ma wade fizyczng lub
prawng (rekojmia). Zasady tej odpowiedzialnosci, w tym: rodzaj przystugujgcych
kupujgcemu roszczen (usuniecie wady, wymiana rzeczy, obnizenie ceny, odstgpienie
od umowy) i czas, w jakim przystugujg, wynikajg z obowigzujgcego prawa, zob.
zwtaszcza art. 556-576 ustawy z 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (tekst jedn.
Dz.U. 2014 r., poz. 121 ze zm.).

3. W celu ztozenia reklamacji kupujgcy powinien:

a) przestaé pocztg tradycyjng lub elektroniczng pod adresem Biura Opiekunow
Klienta wskazanym w § 1 ust. 2 niniejszego regulaminu oswiadczenie zawierajgce
rodzaj zgdania (usuniecie wady, wymiana rzeczy, obnizenie ceny, odstgpienie od
umowy) oraz dane umozliwiajgce Sklepowi kontakt z klientem (co najmniej imig i
nazwisko oraz adres korespondencyjny);



b) przesta¢ pod adresem Biura Opiekunéw Klienta wadliwg rzecz; w celu
przyspieszenia procedury reklamacyjnej zalecamy dotgczenie do przesyiki z
reklamowanym towarem dowodu zakupu (np. faktura VAT) lub jego kopii.

4. Sklep moze poprosi¢ klienta o uzupetnienie ewentualnych brakéw reklamaciji.
Sklep jest zobowigzany ustosunkowac sie do zgdania reklamacyjnego w terminie 14
dni od jego zgtoszenia.

§ 9. Gwarancja

1. Sprzedawane w Sklepie towary ze wzgledu na swoj charakter co do zasady nie
podlegajg gwarancji. Jezeli jednak na towar zostata udzielona gwarancja, obowigzki
gwaranta i uprawnienia kupujgcego w zwigzku z gwarancjg okreslone sg w
dokumencie gwarancyjnym dotgczonym do towaru.

2. Kupujacy moze, wedtug swojego wyboru, zastosowaC sie do procedury
gwarancyjnej opisanej w dokumencie gwarancji lub zastosowa¢ sie do procedury
reklamacyjnej opisanej w § 5 niniejszego regulaminu.

§ 10. Promocje

Sklep moze prowadzi¢ promocyjne akcje sprzedazy czesci lub catosci towarow
znajdujgcych sie w jego ofercie. Warunki promocyjnej sprzedazy towarow na stronie
www.sklep.infor.pl ustalane sg indywidualnie dla kazdej akcji promocyjnej. Informacja
na temat warunkéw danej akcji promocyjnej bedzie kazdorazowo umieszczana na
stronach sklepu.

§ 11. Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997
r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 roku, nr 101, poz. 926 ze zm.) jest
INFOR PL S.A. Siedzibg spofki jest ul. Okopowa 58/72,01-042 Warszawa.

2. Dane osobowe Klientow i oséb odwiedzajgcych sklep.infor.pl bedg przetwarzane
przez Spotki, w celach Swiadczenia ustug, archiwizacji, sprzedazy produktéw i ustug
oferowanych przez spétki z Grupy INFOR PL oraz dla potrzeb dziatan
marketingowych podejmowanych samodzielnie lub we wspdtpracy z innymi
podmiotami, w szczegdlnosci Ustugodawca uprawniony jest do przetwarzania
danych osobowych Klienta potrzebnych do nawigzania, uksztattowania tresci,
zmiany lub rozwigzania umowy o swiadczeniu ustug przez Ustugodawce oraz w celu



realizacji ustug, zgodnie z Regulaminem i ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204) , a w przypadku
wyrazenia przez Klienta odrebnej zgody, takze w celu wysytania informacji
handlowych drogg elektroniczng.

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Odmowa podania danych
osobowych moze skutkowaé niemozliwoscig swiadczenia przez Ustugodawce ustug
wymagajacych zarejestrowania w sklepie sklep.infor.pl.

4. W przypadku pobierania produktow darmowych, pobierajgcy jest obowigzany
podac adres elektroniczny i wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych,
za posrednictwem srodkow komunikacji elektronicznej, od spotek z grupy INFOR lub
ich partneréw handlowych.

5. Ustugodawca jako administrator danych dba o bezpieczenstwo danych osobowych
udostepnionych przez Ustugobiorcéw. Dane te sg zabezpieczone przed dostepem
0s6b nieupowaznionych.

6. Klientowi przystuguje prawo wglgdu do swoich danych osobowych podanych w
formularzu rejestracyjnym i mozliwos¢ ich aktualizacji bgdZz zmiany w odpowiedniej

zaktadce swojego konta.

7. Ustugodawca moze udostepnia¢ dane osobowe Klientow na zgdanie podmiotow
uprawnionych na podstawie przepiséw prawa.

8. Dane zostawione w sklepie internetowym sklep.infor.pl zostang przekazane do

Spotki, ktéra jest odpowiedzialna za obstuge danego produktu Ilub serwisu
internetowego.

§ 12. Dodatkowe informacje

1. Kupujacy nie jest zobowigzany do ztozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji
finansowych.

2. Sklep nie zapewnia ustug posprzedaznych.

3. Sklep nie zapewnia mozliwosci skorzystania przez kupujgcych z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen.

Zatgcznik 1 : WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY



(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestaé¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od
umowy)

- Adresat:

INFOR PL S.A. Biuro Opiekunéw Klienta, ul. Okopowa 58/72,

01-042 Warszawa

bok@infor.pl

- Ja/My niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcych rzeczy umowy dostawy nastepujgcych rzeczy umowy o
dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy/o swiadczenie nastepujgcej
ustugi

- Data zawarcia umowy/odbioru

- Imie i nazwisko konsumenta(- 6w)

- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w
wersji papierowej)

- Data



